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Ontem, os portais GOV.br enfrentaram uma paralisação significativa, deixando inoperantes os 
principais portais de comércio exterior. Este evento resultou em uma série de dificuldades para 
os usuários, especialmente na realização de atividades essenciais de comércio exterior. 

A inoperância afetou diretamente: 

 O acompanhamento de atos concessórios; 

 O cumprimento de exigências via dossiê eletrônico; 

 O peticionamento junto aos órgãos anuentes. 

A ausência de acesso aos portais essenciais interrompeu diversos processos, gerando 
ineficiências que impactaram as operações e planejamento das empresas dependentes destes 
serviços. 

 

Este gráfico mostra uma perspectiva dos relatórios de problemas enviados durante as últimas 
24 horas, em comparação com o volume habitual de relatórios por hora do dia. É comum serem 
comunicados alguns problemas ao longo do dia. O Downdetector apenas comunica um 
incidente quando o número de relatórios de problemas é significativamente superior ao volume 
habitual a essa hora do dia. 

Esperamos que a normalização dos serviços aconteça o mais breve possível para minimizar os 
transtornos causados. 

 


